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中华人民共和国公安部

公交管〔2023〕84号

关于推出公安交管服务群众服务发展

10项便利措施的通知

各省、自治区、直辖市公安厅、局，新疆生产建设兵团公安局交警总队：

为认真贯彻党的二十大精神，落实党中央、国务院关于推进行政管理服务改革优化营商环

境工作的决策部署，按照全国公安厅局长会议部署和部党委关于研究推出服务群众生产生活、

优化营商环境、助力乡村振兴等新政策新举措的要求，经报部领导批准，我局制定了公安交管

服务群众服务发展10项便利措施，自2023年6月1日起实施。现将有关具体事项通知如下：

一、扩大私家车新车上牌免查验试点。在10个城市11家生产企业试点的基础上，扩大国产

小客车注册登记生产企业预查验试点，新增21个城市18家生产企业试点新车出厂时查验车辆，

生产企业与公安交管部门共享车辆信息，申请人办理注册登记时免予交验机动车，更加便利群

众办理新车登记。

二、实行二手小客车转让登记“一证通办”。在已推行小微型非营运载客汽车注册登记

“一证通办”基础上，对在户籍地以外办理小微型非营运载客汽车转让登记、住所迁入的，申

请人可以凭居民身份证“一证通办”，无需再提交暂住地居住证明。对已实施机动车总量调控

政策的地方，仍按当地政策执行。

三、便利军人换领大型货车驾驶证。在推行持军队、武装警察部队驾驶证免试换领小型汽

车驾驶证基础上，对申请换领大型货车准驾车型驾驶证，服役期间具备大中型客货车安全驾驶

经历的，参加科目一考试合格后予以换证，不再需要参加科目三考试，更好服务保障退役军人

就业从业。
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四、优化城市公交专用道管理。坚持公交优先发展，积极推进公交专用道建设，根据公交

车班次科学设定专用时段，其他时段允许社会车辆通行。在保障公交车运行速度的前提下，可

以允许单位班车、专用校车等大运力载客车辆在专用时段使用公交专用道，提高道路资源利用

率，具体专用时段、车辆类型及管理方式由各地结合实际确定。

五、增设完善农村隐患路段警示防护设施。深入推进农村公路安全隐患突出点段治理重点

攻坚项目，联合交通运输部门以农村地区隐患突出的迎面相撞事故多发路段、急弯陡坡、临水

临崖、平交路口等点段为重点，强化交通事故原因分析，科学增设完善交通安全警示提示和安

全防护设施，严格落实交通安全设施与主体工程同时设计、同时施工、同时投入使用，更好服

务保障农村群众安全出行。

六、推广轻微交通事故线上视频快处。在全面推行轻微事故快处快赔基础上，首批在36个

城市试点应用交通事故视频快处，基于视频通话技术，发生交通事故后当事人可以在线视频报

警处理，接警人员通过视频与当事人在线交互完成交通事故信息采集、证据固定，并引导当事

人撤离现场后远程推送责任认定，实现轻微交通事故的快处快撤。

七、便利老年人网上办理交管业务。推出“交管12123”APP大字版，优化“补换领证件”

“违法处理”等高频业务功能和界面，增设大字体、大按钮页面展示，更好满足老年人使用手

机习惯和网上办事需求，为老年人提供网上办事便利服务。

八、便利满分审验教育地网上变更。驾驶人需变更满分审验教育地的，可通过“交管

12123”APP直接申请，无需回到原申请地现场办理变更手续，便利群众长途自驾休闲旅游生

活，服务客货运输驾驶人异地工作需要。

九、便利港澳车辆网上处理交通违法和轻微事故。香港和澳门特别行政区临时入境机动

车、粤港澳两地牌车辆及其驾驶人在公安交管部门备案后，可以通过“交管12123”APP查询处

理机动车非现场交通违法，快速处理轻微交通事故，便利港澳居民在内地驾车出行。

十、推行电子检验标志网上推送提示。对免检机动车符合申领检验标志电子凭证的，公安

交管部门通过“交管12123”APP等方式向机动车所有人推送提示消息，对确认申领的，经审核

后发放检验标志电子凭证，无需再单独申请，简化申领检验标志流程。

各级公安交通管理部门要将落实10项新措施作为认真学习贯彻党的二十大精神的具体举

措，作为服务群众服务发展的实际行动，周密部署，扎实推进，确保落实到位、取得实效。一

要加强组织部署，专题研究，结合本地实际制定工作方案，明确时间节点和责任分工，确保取

得实效。试点地方要提前谋划、周密组织，保证试点工作顺利启动、有序推进；非试点地方要
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密切配合、做好准备，按照统一部署推进实施。二要落实配套保障，按照措施实施要求，提前

组织做好系统升级、制度完善、业务培训等实施准备，对需其他部门和企业协调配合的，要主

动对接协调，建立协作机制，保证措施顺利推行。三要加强督查问效，对照任务清单，深入开

展全覆盖、体验式督查，及时通报问题、督促整改，严格问效问责，确保措施精准落地、便民

惠民。四要稳妥宣传引导，严格按照我局统一宣传口径，协调媒体多形式、多角度宣传解读，

并密切关注舆情，及时回应群众关切，营造良好实施氛围。同时，要针对群众办事不便利等问

题，深入基层一线广泛听取意见建议，主动推出更多便民利民服务措施，不断提升交管服务精

细化便利化水平。

有关工作情况及执行中遇到的问题，请及时报我局。

                        

附件：1、国产小客车注册登记预查验试点城市及生产企业名单

      2、轻微交通事故线上视频快处试点城市名单

                               

 

 

                               

抄报：小洪同志，部党委委员。
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